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天意通餐饮管理软件
系
统
方
案

1. 系统介绍
1. 企业管理需求

“民以食为天”，随着人民生活水平的提高，餐饮业在服务行业中占有越来越重要的地位。努力在当前餐饮行业日趋激烈的竞争中脱颖而出，已成为每位餐饮业经营者所追求的目标。

经过多年发展，餐饮管理已经逐渐由定性管理，进入到重视定量管理的科学阶段。众所周知，在定量管理的具体实现方法和手段方面，最有效的工具就是电脑管理。

传统的手工操作管理存在着许多无法避免的问题，例如：

· 人工计算帐单金额容易出现差错

· 收银工作中跑单、漏单、偷钱现象普遍

· 个别服务员作弊、改单、宰客情形时有发生

· 客人消费单据难以保存和查询

· 无法对大量营业数据进行统计分析

天意通餐饮管理系统就是针对以上问题设计的。系统实现了一般餐饮企业日常营运的全面自动管理，并可以适用于管理需求十分相似的娱乐企业。

2. 天意通餐饮管理系统介绍

天意通餐饮管理系统是一套功能强大而又简便实用的餐饮管理软件，包括前台营业、营业设置、营业分析、财务查询、辅助管理、系统管理、帮助信息等八大功能模块，实现了餐饮娱乐企业日常营运的全面自动管理，是餐饮娱乐企业进行电脑信息化管理的理想选择。

天意通餐饮管理系统可广泛适用于各种规模、各种类型的餐饮娱乐企业，如：餐厅、酒楼、歌舞厅、夜总会、桑拿、酒吧、咖啡厅、快餐店、综合娱乐场所等等。

天意通餐饮管理系统包括单机版和网络版：
· 单机版：只需一台计算机就可基本满足一般中小型餐饮娱乐企业营运管理的需要，是性能价格比最优的选择；
· 网络版：运行在计算机局域网的多台计算机上，在不同的计算机上实现不同的功能，使得接待台、落单台、收银台、吧台厨房、管理台、查询台可以分离协同工作，从而实现大中型餐饮娱乐企业复杂的网络化营运管理。
2. 功能说明

天意通餐饮管理系统功能模块说明如下：

1. 前台营业

日常营业操作功能，包括：
· 日始日结：设定每个营业日的开始和结束，并且进行每日营业的初始化
· 接待预订：显示房台状态，进行房台预订
· 点菜收银：开台、点菜、结帐、交班，提供最主要的营业功能
· 吧厨出品：吧台厨房使用，可以打印点单小票，进行酒菜出品操作

2. 营业设置

日常营业所必需的数据库设定，包括：
· 酒菜设置：按大类、出品、类别设置酒菜数据，并可设定酒菜配料组成
· 房台设置：按部门、类别设置包房或餐台，并可设定消费方式
· 其他设置：付款方式、点菜说明等

3. 营业分析

对营业数据进行统计分析、打印报表，包括：
· 销售分析：营业总况、收入金额
· 房台分析：按房台统计分析营业情况
· 酒菜分析：各种酒菜的详细销售情况统计
· 操作分析：统计分析操作员工的营业情况
· 业绩分析：统计分析提成员工的销售业绩和提成金额

4. 财务查询

查询各类单据和消费情况，包括：
· 帐单查询：查询所有已结帐单
· 点单查询：查询所有历史点单
· 会员查询：查询会员卡消费情况
· 挂帐查询：查询挂帐客人消费情况

5. 辅助管理

日常营业所需的其他管理功能，包括：
· 员工权限：按级别管理操作员工信息，并设置系统操作权限
· 员工业绩：分区组管理提成员工信息
· 会员管理：会员卡信息录入、修改，支持储值卡和积分卡
· 挂帐管理：挂帐人信息录入、修改、挂帐归还

6. 系统管理

系统本身的管理功能，包括：
· 系统信息：版权注册等
· 系统维护：数据备份恢复、导入导出等
· 网络管理：启动设置和网络监控
· 重新登录：以另一个用户名登录，不用退出系统即可换操作员工
· 退出系统：关闭程序

7. 帮助信息

联机帮助，包括：
· 使用说明：系统说明、使用指南等

· 快速入门：一个软件快速学习教程
· 软件信息：产品标志和联系方式

3. 系统优点

1. 功能特点

天意通餐饮管理系统具有以下多方面的功能特点：

· 图形化界面，美观简洁，操作方便，易学易用

· 可以严格划分员工的操作权限，记录每个员工的操作情况

· 支持房间费、小时费、茶位费、最低消费等多种消费方式

· 灵活的折扣方案处理，允许不同酒菜类别按不同比例打折

· 点菜结束后，每道菜可以自动传输到相应的厨房、吧台处打印小票

· 自动核算库存和成本，能够处理以多种配料合成菜品的复杂情况

· 提供多种营业分析报表，从多个角度了解营业情况

· 支持储值卡、积分卡等会员卡管理，也支持挂帐管理

· 多部门设置，适合综合性娱乐场所需要，可分为餐饮部、KTV部等等

· 支持多台机器联网使用，实时传输营业数据

· 完善的数据备份恢复、导入导出功能，对系统数据进行周到的保护

· 提供完善详细的在线帮助说明，对每一个功能都可以实时获得帮助

2. 企业受惠

使用天意通餐饮管理系统，可以给企业经营管理带来以下好处：

· 管理者可以实时监控餐饮娱乐企业的经营活动及财务情况

· 使餐饮娱乐企业的操作更为流畅，完善了管理和控制，增强了对顾客的服务，大大提高企业的整体形象

· 快速点菜、自动传菜和准确结帐可以提高餐饮娱乐企业的工作效率，提高翻台率，给经营者增加更多的收入

· 杜绝收银工作中的跑单、漏单现象，根除服务员的作弊行为，从而降低了经营成本

· 帮助经营管理人员对企业中大量的、动态的、错综复杂的数据和信息进行及时、准确的分析和处理，最大限度地降低处理信息的劳动强度，使餐饮娱乐企业的管理手段和管理水平产生质的飞跃，跟上信息时代的步伐

4. 配置方案

天意通餐饮管理系统适用于各种规模的餐饮娱乐企业，根据用户管理需求的不同，可以灵活地设置工作站点、选择硬件设备、连接局域网络和进行软件安装。

以下是几种典型的配置方案。

1. 标准单机方案



· 功能说明：点菜、结帐、统计
· 软件安装：天意通餐饮单机版

· 帐单印机：采用EPSON TM系列
2. 增强单机方案





· 功能说明：除点菜、结帐、统计等功能外，点菜时可以在厨房自动印点单小票

· 软件安装：天意通餐饮单机版

· 帐单印机：普通的针式、喷墨或激光印机，用于打印帐单和报表

· 厨房印机：专用票据印机，推荐采用EPSON TM系列；如果厨房离收银台较远，则需要配置打印服务器（打印服务器是一种专用的网络设备，用于远程连接印机）

3. 小型网络方案




· 功能说明：收银台点菜结帐，经理在后台查询统计

· 软件安装：所有电脑都安装天意通餐饮网络版程序，通过权限设置控制工作站功能

· 帐单印机：普通印机或票据印机（可以打印小票式帐单）

· 报表印机：普通的针式、喷墨或激光印机
· 网络配置：以其中一台工作站（如上图）兼作网络服务器，提供数据库共享

4. 大型网络方案








· 功能说明

· 接待台：显示餐台和包房状态，进行预定和领位

· 收银台：收银员点菜结帐

· 落单台：通常安放在大厅里，方便服务员输入点菜单

· 吧台厨房：自动分类打印点单小票

· 经理财务：在后台查询统计

· 软件安装：网络服务器上安装数据库，其余电脑都安装天意通餐饮网络版程序，通过权限设置控制工作站功能

· 帐单印机：普通印机或票据印机（可以打印小票式帐单）

· 报表印机：普通的针式、喷墨或激光印机
· 小票印机：专用票据印机，推荐采用EPSON TM系列

· 网络配置：配置专门的Netware网络服务器，为所有无盘工作站提供数据库共享

5. 典型客户

	深圳新梅园海鲜大酒楼
	深圳本色酒吧
	深圳新梅园总裁饭店

	东莞莲城酒店
	汕头金南香大酒楼
	深圳湘粤情大酒楼

	重庆南岸花园酒楼
	武汉龙泉大酒楼
	汕头成兴鱼舫


6. 联系方式

天意通餐饮管理系统由天意通软件工作室开发并拥有版权，联系方式为：

· 电子邮件：  webmaster@pc114online.com   myhome1998@163.com
· 网站地址： http://www.pc114online.com
· 联系电话： 0760-6313993   13715552298
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收银台电脑





报表印机





帐单印机





报表印机





财务电脑





报表印机





经理电脑





收银台电脑





帐单印机





收银台电脑





帐单印机
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